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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Déc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: B¥ /TTr-UBND Ha Noi, ngayA% thang A4 nam 2022
TO TRINH

Vé du thio Bio cio két qui cong tac cai cach hanh chinh nim 2022
~ cua thanh pho Ha Noi ’
(trinh ky hop cuoi nam 2022 cua Hoi dong nhan ddan Thanh pho)

Kinh giri: Hoi dong nhan dan thanh phd Ha Noi.

Thue hién Chuong trinh ky hop cudi nam 2022 cta HDND Thanh phd,
UBND Thanh phé da xay dung Bao cdo két qua cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2022 cua Thanh pho.

UBND Thanh phé ¢6 Thong bao két luan s 368 /TB-UBND ngay 4+/11/2022
thong nhét trinh HDND Thanh phd vé Béo céo két qua cong tac cai cach hanh
chinh nam 2022 ctia thanh phé Ha Noi. UBND Thanh phd kinh trinh HDND
Thanh phé nhu sau:

I. Qua trinh xiy dung Bio cdo két qua cong taic CCHC niim 2022 ciia
thanh ph6é Ha Noi.

I. Can cir dé xay dung bao cdo: Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh pht vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2021 - 2025; Chuong trinh s6 01-CTr/TU ngay 17/3/2021 cua
Thanh Gy Ha Noi khoa XVII vé “Tang cuong cong tac xay dung, chinh dén Pang,
xdy dung Pang bd trong sach, vimg manh; ddy manh cai cach hanh chinh giai
doan 2021 - 2025”; cac Ké hoach: Ké hoach s6 136/KH-UBND ngay 01/6/2021
ctia UBND thanh phé Ha Noi vé cai cach hanh chinh nha nuéc cia thanh phd Ha
Noi giai doan 2021 - 2025; Ké hoach sé 143/KH-UBND ngay 11/6/2021 vé cai
thién, nang cao mirc do hai long ctia nguoi dan, t6 chirc dbi voi chét lugng cung
cap dich vu cong (SIPAS) giai doan 2021-2025; K& hoach sé 179/KH-UBND
ngay 04/8/2021 vé cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI) cua thanh phd Ha Noi giai doan 2021- 2025; cong van so
581/BNV-CCHC ngay 21/02/2022 ctia B6 Noi vu vé hudng dan thuc hién ché
do bao cao CCHC dinh ky.

2. Pé trién khai thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP cua Chinh phu; Chuong
trinh s6 01-CTr/TU cua Thanh ay Ha Noi, cac Ké hoach CCHC giai doan 2021 -
2025 ctia UBND Thanh phé va dinh ky béo céo cong tac CCHC theo quy, 6
thang, 9 thang va nim theo huéng dan ché do bao céo ctia Bd Noi vu, UBND da
ban hanh Quyét dinh s6 399/QD-UBND vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC nha
nude nim 2022 cua thanh phd Ha Noi, trong do, yéu cau cac co quan, don vi bao



c4o cong tac CCHC vé UBND Thanh phé (qua So Noi vu) dé tong hop, xay dung
bao cao Trung uong (Chinh phu, B Noi vu); Thanh uy Ha Noi, Hoi dong nhan
dan Thanh phé.

3. Trén co s6 bao cao két qua CCHC cua cac co quan, don vi, dic biét la bao
cdo chuyén dé theo linh vuc cua cong tac CCHC (Cai cach thé ché, Cai cach
TTHC va thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong, cai cach t6 chirc b may
nha nudc, Cai cach ché do cong vu, Cai cach tai chinh cong, Xy dung va phét
trien chinh quyén dién ta, chinh quyén 56), S& Noi vu (co quan thuong truc
CCHC) ctia UBND Thanh phé da tong hop, du thao va xin y kién ctia cac thanh
vién UBND Thanh phd dé hoan thién bao cao CCHC xin y kién Thuong truc
Thanh dy, true khi trinh Hoi ddng nhan dan Thanh phé.

4. Pén nay, viéc tong hop, hoan thién Bao cdo két qua cong tac CCHC nam
2022 cta thanh phé Ha Néi di duoc hoan thién theo Pé cuong, huéng dan cua Bo
Noi vu.

II. Cic ndi dung co ban cia Bao cio két qua cong tic CCHC nam
2022 cua thanh pho Ha Noi

Béo cao két qua cong tac CCHC ¢6 két cdu chia lam 4 phan:
1. Phan thtr nhit (1): Céng tac chi dao, diéu hanh, t6 chirc thuc hién:

- Cong tac ban hanh cac Ké hoach, van ban CCHC dé chi dao, trién khai
trong nam 2022.

- D6i mai phuong thire, hoat dong diéu hanh CCHC gin véi danh gia kct
qua thuc hién nhiém vu cua nguoi dimg dau cac co quan, don vi, trong do tlep
tuc duy tri va hoat dong c6 hiéu qua T Cong tac cai thién, nang cao Chi so
PARINDEX, Chi s6 SIPAS cua Thanh pho chi dao thanh lap Ban Chi dao
CCHC, chuyén doi s6 thanh phé Ha Noi; T6 chirc thanh céng 02 Hoi nghi ‘quan
triét, nang cao hiéu qua cong tac CCHC do d/c Chu tich UBND Thanh pho truc
tiép chu tri; diy manh, mé rong cac hinh thirc théng tin — - tuyén truyén, trén cac
trang mang xa hdi (zalo, facebook..), hé thong loa truyén thanh tai co so, cac
ing dung truyen thong trén nén tang cong nghé s0.

- D6i méi phuong phap theo doi, danh gia; n6i dung, phuong thirc kiém
tra CCHC; khic phuc nhimg ton tai, han ché duoc chi ra tai cude hop kiém diém
ctia Ban Can su Dang UBND Thanh phd nam 2021.

2. Phan thi hai (11);: Mot s6 két qua cu thé

- Cai cach thé ché, viéc trién khai thuc hién, viéc ra soat, ban hanh cac
vian ban QPPPL cua Thanh phé tap trung t6 chic danh gia, tong két thi hanh
Luat Tha dé va nghién ctru, dé xuat chinh sach, lap hé so dé nghi xay dung Luat
Tha dé (stra dbi) nam 2021.

- Cai cach TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, Thanh
phd xac dinh cai cach TTHC 1a nhiém vu trong tam, chu trong ra soat, cong bd,
cong khai cac TTHC, ban hanh cdc quy trinh giai quyét cong viéc ngoai pham vi



TTHC; chi dao, d6i m&i co ché mét cira, co chc mot ctra lién theo huong dién tur
thong nhat trén toan Thanh phd, dap tmg yéu cau tai Quyét dinh s6 06/QD-TTg
ngay 06/01/2022 cta Thu tuéng Chinh phu.

- Cai cach t6 chuc bd may, chu trong chi dao so két 1 nam thuc hién thi
diém mo hinh dé sém dé xuét Quoc hoi, Chinh phu, cac By, nganh Trung uong
hoan thién co ché chinh sach de dam bao trién khai mé hinh méi dat hiéu qua;
chi dao d6i méi cong tac sip xép td chire bd may theo hudng nang cao hiu luc,
hiéu qua thyc thi phap luét va su lanh dao, chi dao diéu hanh & tat ca cac nganh,
cac cap; day manh viéc phan cap, uy quyen déi voi cac co quan, don vi du diéu
kién dé thuc hién theo tinh than chi dao cua Trung uong, trong do chu trong ra
soat, d& xuat phan cap, iy quyén TTHC.

- Cai cach ché do cong vu, chu trong viéc nang cao chét lugng doi ngt
can bd, cong chirc, vién chirc, doi méi hinh thire tuyén chon chirc danh ldnh dao,
quan ly, ban hanh Dé an “Pao tao, bi dudng nang cao chat luong can bo, cong
chirc, vién chirc thanh phdé Ha Noi giai doan 2022-2025”; tang cudng ky luat ky
cuong hanh chinh dbi véi doi ngu can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi lao
dong hop dong tai cac co quan, don vi thuéc Thanh phd; trién khai nghiém tuc
viée thue hién danh gia truc tuyén hang thang.

- Cai céch tai chinh cong, trong tam d6i mai cong tac tai chinh cong theo
hudng tiét kiém, chdng lang phi trong quan ly, str dung kinh phi cua co quan,
don vi, thuc hién hiéu qua co ché tu chu vé sir dung kinh phi quan ly hanh chinh,
co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong lap; to chirc trién khai thuc hién day
du cac két luan, cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai
chinh, ngan sach; ddy manh ké hoach giai ngan vén dau tu cong; chi dao xay
dung, hoan thién thé ché, co ché, chinh sach trong linh vuc quan 1y cong san.

- X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6, Thanh phd
xac dinh, wu tién xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 1a
nhiém vu trong tam trong CCHC, thoéng qua Pé an md hinh B phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC hién dai cac cép trén dia ban Thanh phé; chi dao
trién khai tich hop, két nbi va chia sé dit liéu dan cu theo yéu cau, nhiém vu tai
Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 16/3/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu.

3. Danh gia chung (I1I): gom hai phan

- Nhitng mat lam duoc, néu bat nhirng ndi dung trién khai thuc hién, viéc
som xay dung, hoan thién cac van ban, ké hoach trién khai CCHC theo chi dao
cua Trung uong, Thanh uy, viéc duy tri hi€u qua hiéu qua hoat dong T6 Cong
tac cai thién, nang cao Chi s PARINDEX, SIPAS cta Thanh phé; thanh 14p
Ban Chi dao CCHC, chuyén doi s6 thanh pho Ha Noi; cai tién phuong phap theo
d01 danh gia két qua CCHC qua viéc trién khai danh gia trén Hé thong phan
mém truc tuyen ctia Thanh phd; viéc thuc hién cai cach tha hanh chinh, sip X€p
d6i mdi to chirc bd may, tang cuong ky luat, ky cuong cong vu; thong qua De
an mo hinh B phan tlep nhan va tra két qua giai quyet TTHC hién dai cac cap
trén dia ban Thanh phd; hoan thanh viéc tich hop, két ndi va chia sé dit liéu dan
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cu. Véi két qua do, cong tac CCHC cua Thanh phd nam 2022 di co su chuyén
bién tich cuc, cac Chi so danh gia hiéu qua hoat dong cua chinh quyén Thanh
phé nam 2021 da timg bude duoc cai thién: Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh
(PCI) va Chi s Cai cach hanh chinh (PARINDEX) thugc nhom 10 tinh, thanh
phd dan dau cta ca nudc; Chi s6 hai long vé su phuc vu ctia cac co quan hanh
chinh (SIPAS) dat 87,11% (tang 3 bac so vm nam 2020); Chi s6 Hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong cip tinh (PAPI) xép thir 9/63 tinh, thanh pho (ting 39
bac so vdi nam 2020)

= Nhlmg mat con ton tai, han ché va nguyen nhan, mot 50 ton tai lién quan
dén hé thong phan mém mot cira dung chung 3 cép, co sO vat chét, trang thiét bi,
tinh than trach nhiém trong thuc hién nhiém vu ctia mot s6 can bo, cong chirc.

4, Phan (IV): Phuong hudng, nhiém vu cua cong tac CCHC nam 2023,
dugc sap xép theo nhom cac van dé cua ndi dung, linh vire CCHC va dua ra cac
giai phap, nhiém vu can khéc phuc nhimg tn tai, han ché nim 2022 va céc cong

viéc CCHC can phai trién khai nam 2023.
I11. Dé xuat

UBND Thanh phé kinh trinh Hi dong nhan dén Thanh pho xem xét,
thong Bao cdo két qua cong tac CCHC nam 2022 cua thanh pho Ha Noi (Gui
kem Du thao Bdo cdo )/./

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; .
- Chit tich UBND Thanh phd; P . CHUTICH

- Cac PCT UBND Thanh phd;
- Cac Ban cua HDND Thanh pho;
- Vin phong Doan PBQH&HDND TP;
- VPUB: CVP, PCVP V.T.Anh, NC, TH;
- Luu: VT. F
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc lap - Tu do - Hanh phiic

So: /BC- UBND Ha Néi, ngay  thang 11 ndm 2022

' BAO CAO ’
Két qua cong tac cdi cach hanh chinh nim 2022 cua thanh pho Ha Noi
(Phuc vu ky hop cuoi nam 2022 cua Hoi dong nhan dan Thanh pho)

Kinh guri: Hoi dong nhan dan Thanh pho.

Thue hién Chuong trinh ky hop cudi nam 2022 cia HDND Thanh ph(')
UBND Thanh phé béo céo két qua cong tac CCHC nam 2022 cta Thanh pho, cu
thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1. Vé ban hanh cac vin ban trién khai ¢ong taic CCHC nim 2022

- Thanh phé da ban hanh Ké hoach CCHC nam 2022, trong do6 xac dinh
Chi s6 CCHC (PARINDEX) cua Thanh phé xép trong 10 tinh, thanh pho dimg
dau ca nude vé cong taic CCHC; Chi so do luong su hai long vé su phuc vu cla
cac co quan hanh chinh (SIPAS) dat toi thiéu 86%. Thanh phd da ban hanh Cong
vian s6 1792/UBND-NC ngay 08/6/2022 nham trién khai kip thoi cac noi dung
cOng viéce tai Ké hoach hoat dong nam 2022 cua Ban Chi dao CCHC Chinh phu;
dam bao 18 dau mdi co quan cha tri, co quan phdi hop tiép nhan thong tin, y kién
chi dao, huéng din cta cac co quan Trung wong, tham muu UBND Thanh phd to
chure trién khai thuc hién.

- Ngay sau khi BCD CCHC cua Chinh phu cong b6 két qua Chi sb
PARINDEX nam 2021 cua Thanh pho UBND Thanh phé da xay dung K¢é hoach
) 192/KH-UBND ngay 08/7/2022 vé Cai thién, nang cao Chi s6 PARINDEX,
Chi s6 SIPAS nam 2022 cia Thanh phd, vai muc tiéu phan dau nam 2022, chi s6
PARINDEX tang toi thiéu 01 dén 02 bac, Chi sd SIPAS tiép tuc ¢ su cai thién ca
vé ty 1€ hai long chung va thir bac so véi nam 2021.

2 V& doi méi phuong thire, hoat dong diéu hanh CCHC gan véi danh
gia két qua thuce hién nhiém vu ciia ngwoi dirng dau cac co quan, don vi

- Tlep tuc duy tri ¢6 hi¢u qua hoat dong cua T6 Cong tac cai thién, nang
cao Chi s6 PARINDEX, Chi s6 SIPAS cua Thanh phé do Phé Chu tich thuong
truc UBND Thanh phé lam Tb truong dé theo doi, danh gia nhng, nhiém vu moi,
trong tam, thao g& kho khan, vuong mac va dé xuat cac giai phap khac phuc
nhimng ton tai, han ché, kiém dém cac cong viéc, xac dinh rd trach nhiém cua Thu
truong mot 5O s0, nganh lién quan dén nhiém vu CCHC ctia Thanh phé. Trén co
so dé xuét cua T6 Cong tac, UBND Thanh phd da kip thoi ban hanh cac Ké
hoach, van ban chi dao, d& ra cac giai phap cu thé nhiam tiép tuc cai thién, ning
cao cac Chi s6 PARINDEX, SIPAS ciia Thanh phd.



- Chi dao thanh lap Ban Chi dao CCHC, chuyén doi s6 thanh phd Ha Noi
trén co so hop nhéat Ban Chi dao Chuyen doi so thanh phé Ha Noi de dam bao su
chi dao tap trung, toan dién, thong nhét, dong bo cong tac CCHC gan voi nhiém
vu trong tam la thuc hién chuyen doi sd quoc gia theo chi dao cua Chinh phu,
tirng budc xay dung chinh quyén s6 Thanh phd'.

- T6 chire thanh cong 02 Hoi nghi quan triét, ndng cao hiéu qua cong tac
CCHC, trach nhiém nguoi ding dau cac cap dén tat ca cac Thu truong So, ban,
nganh Thanh pho Bi thu cép uy, Chu tich UBND cap huyén, cap xa va 05 Hoi
nghi chuyén dé vé cac giai phap cai thién, néng cao Chi so PAPI dén 579 Chu
tich UBND cac xa, phuong, thi tran.

- Ban hanh Ké hoach t6 chire Hoi nghi vé dbi thoai voi td chirc, ca nhan vé
TTHC linh vuc dit dai trén dia ban thanh phd Ha Néi (du kién to chic thang
11/2022)%; dong thoi chi dao cac S&, nganh, quén, huyén, thi xa t6 chire di thoai
voi ngudi dan vé TTHC.

- Chi dao, khuyén khich cac co quan, don vi chu dong dé xuat va thi diém
trién khai, nhan rong mé hinh, sang kién, cach lam hay trong thuc hién CCHC. Két
qua, co 09 sang kién, cach lam hay trong thuc hién CCHC ctia cac co quan, don Vi
da duge Thanh phd biéu duong, thong tin - tuyén truyén kip thoit.

- Ban hanh va trién khai Ké hoach vé thong tin, tuyén truyén CCHC nam
20223, gan vai phong trao thi dua, trong do6 uu tién thong tin - truyen thong vé két
qua noi bat cong tac CCHC cua Thanh phd, dich vu cong truc tuyén, chuyén déi
s6, da dang hinh thire tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chang, cac
trang thong tin dién tur, cac trang mang xa hoi (zalo, facebook..), hé thong loa
truyén thanh tai co s, cac ing dung truyén théng trén nén tang cong nghé s6°.

! Sau khi duge thanh 1ap, Ban Chi dao s& ban hanh Quy ché hoat dong va som té chirc hop dé trién khai cac noi
dung, cong viée, nhiém vu theo tién @, yéu ciu ciia Chi dao Ban Chi dao CCHC Chinh phi.

2 Ngay 18/02/2022, UBND Thanh phé té chiae Hoi nghi tre tuyén trién khai céng tac CCHC nam 2022; ngay
18/8/2022, UBND lhanh phd td chirc Hai nghi ning cao hiéu qua cong tac CCHC cua thanh phd Ha Noi: Hoi
nghi di vinh du dugce Lianh dao Bé Noi vu, Vu CCHC, Cuc K1em sodat TTHC du chi dao, khuyén nghi mot sO giai
phép nang cao hi¢u qua cong tac CCHC; duy tri, cai thién Chi sd PARINDEX, SIPASS cua Thanh pho.

SKé hoach 56 237/KH-UBND ngay 06/9/2022 cia UBND Thanh phé vé td chire Hoi nghi déi thoai vai nguai dan,
t6 chirc vé TTHC trong linh vuc dat dai.

(1) Quan Ciu Gidy img dung phan mém “Quan ly ky hop HDND Quan™ nhim timg budc déi méi phuong thirc
lam viéc ciia HDND trén co sé img dung CNTT; trién khai thuc hién co ché “mot cira lién thong” trong giai quyét
TTHC: Cip Gidy CN dang ky kinh doanh va (ndy CN dang ky thué cho hd, ca nhan kinh doanh trén dja ban
Quén: (2) Quan Long Bién ban hanh b Chi sé danh gia su hai long cta t6 chie, ¢ nhén doi vai su phuc vu cia
cac truomg hoc cong 1ap truc thude Quan, Bo ticu chi danh gia su chuyén nghiép cua doi ngil trong thuc hién
nhiém vu; (3) huyén Hoai Dirc, huyén Mé Linh dang thuc hi¢n thi diém thuc hién tiép nhén, tra két qua, gial quyét
TTHC theo md hinh "Ngay thir Ba xanh" d6i vai 04 TTHC: (4) huyén Déng Anh vdi sang kién t6 chirc cudc thi
“M&é hinh Bo phan MGt cira van minh, than thi¢n, chuyén nghi¢p trén dia ban huyén Dong Anh nam 20227. (5)
huyén Ban Phugng voi sang kién lay Phiéu y kién danh gia viéc giai quyt,l TTHC va Phiéu dang ky ndi dung tham
gia hoi nghi doi thoai cua ci nhan, t6 chirc thong qua hinh thirc truc tuyén; (6) Quan Ha Bong (mg dung nhan dién
khuon mit trong lay so thir tu thuc hién TTHC, dam bao cong bing, han ché tiéu cuc phat sinh trong giai quyét
TTHC; (7) quan Hoan Kiém sang kién giai quyét TTHC ‘khong chd” trong chimg thuc; (8) Thanh Oai voi sang
kién “Di tung ngd, go tirng nha, hé tro nguai dan chuyén déi s67; (9) Phi xuyén trién khai ap dung mé hinh “Ba
tai nha” doi vm linh vue bao trg xa hoi trén dia ban huyén.

SKé hoach 50 50 /KH-UBND ngay 16/02/2022 vé thong tin, tuyén truyen vé CCHC nha nuéc cia Thanh phd nam
2022; K& hoach s6 99/KH-UBND ngay 28/3/2022 vé thong tin tuyén truyén kiém soat TTHC nam 2022.

“Bai truyen hinh Ha Noi da thuc hién phong su Clip Video va truyén hinh truc tuyén trén cac trang bao, dai cua
Thanh phé vé két qua ndi bt cong tic CCHC cua Thanh phd. Thanh phé ciing da xay dung va cho phat song trén



3. Poi méi phuong phap theo ddi, danh gia; ndi dung, phwong thirc
kiém tra CCHC; khic phuc nhirng ton tai, han ché dwoc chi ra tai cugc hop
kiém diém cia Ban Can su Dang UBND Thanh pho nam 2021.

- Chi dao, ban hanh va trién khai Bo chi s6 CCHC cua cac So, nganh,
UBND cac quén, huyén, thi xa thudc Thanh phé giai doan 2021 — 2025 trén hé
thong danh gia két qua truc tuyén’; ban hanh Khung chi sé danh gia két qua
CCHC ap dung déi véi UBND x4, phuong, thi tran thude thanh phé Ha Noi®, dam
bao tinh ké thira, cap nhat, bd sung kip thoi cac noi dung CCHC theo dinh huong
tai Chuong trinh tong thé CCHC cua Chinh phu giai doan 2021-2030, Chuong
trinh s6 01-CTr/TU ctia Thanh Gy Ha Néi khao XVII va Ké hoach CCHC cuia
UBND Thanh phé giai doan 2021-2025 nham danh gia két qua cong taic CCHC
theo hudng thuc chat, cu thé, ro tiéu chi danh gia, 16ng ghép cac ndi dung, tiéu
chi danh gia ctua Chi s6 SIPAS, PAPI’.

- Danh gia két qua cong tac CCHC thong qua ban hanh va trién khai Quy
dinh vé to chirc danh gia viéc giéi quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién
thong trén dia ban Thanh phé'’. Hién nay, Thanh pho da chi dao Van _phong
UBND Thanh phd, ph0| hop S6 Thong tin va Truyén thong huong dan trién khai
cong tac danh gia chat luong giai quyét TTHC theo ‘hudng danh gia truc tuyen va
tong hop, cong khai két qua danh gia TTHC trén Cong dich vu cong va Hé thong
Mot cira dién tir ding chung ba cap ctua Thanh phd; chi dao Vién Nghién ciru
Phat trién kinh té- xa hoi Ha Noi xay dung va trién khai hé théng thong tin diéu
tra xa hoi hoc trong khao sat truc tuyén, thu thap théng tin, y kién ctia ngudi dan
vé chét lugng cung tmg dich vu cong thanh phd Ha Noi.

- Chi dao cac co quan, don vi d6i méi noi dung va phuong thue kiém tra
CCHC, qua kiém tra tap trung vao céc tiéu chi, ndi dung, nhimg ton tai, han ché,
khuyét diém duoc chi ra tai cudc hop kiém diém ciia Ban Can sy Dang UBND
Thanh phé nam 2021; nhitng ndi dung Trung vong (Ban Chi dao CCHC Chinh
pht) danh gia thap dm vol Ha Noi qua két “qua Chi s6 PARINDEX, SIPAS,
nhimg TTHC lién quan dén thiét yéu toi doi séng dan sinh xa hoi''; két hop kiém
tra truc tiép, dot xuat khong bao truge trén co so nam bit thong tm tir két qua
kiém tra theo chuyén dé cua Thanh Gy, qua cac Hdi nghi, cudc hop giao ban cua

cac kénh VOV, Ha Noi, VTV Chuong trinh “Chang t6i la cong dan s07; “Ha Noi di ddu trong viée trién khai, thuc
hién Dé 4n 06, tiép tuc cai cach hanh chinh manh mé, thuc chat, hiéu qua phuc vu ngudi dan”; chi dao hé thong
théng tin co s& thong tin, tuyén truyén rong rai theo cac nhom ndi dung: viée thye hién 03 quy trinh Dang ky khai
sinh, Dang ky két hon, Diang ky khai tir trén Cong Dich vu cong; huéng dan ngudi dan dang ky, dang nhép tai
khoan giao dich dién tir; van dong, hd trg ngudi dan thuc hién tha tuc cdp CCCD gén chip két hop vai thu nhin ho
so dinh danh dién tir; phong chay, chira chay va ciru nan, ciru hg..

7 Quyét dinh s6 4210/QD-UBND ngay 20/9/2021 ciia UBND Thénh phd.

% Quyét dinh s6 2940/QD-UBND ngay 18/8/2022 ctia UBND Thanh phé.

% Thanh phé da trién khai xac dinh két qua Chi s6 CCHC va td chirc Hoi nghi cong b két qua Chi sb CCHC ndam
2021 doi v6i 22 56, co quan trong duong S va 30 UBND quan, huyén, thi xa. Thanh phd giao UBND cép huyén
th chirc trién khai danh gia Chi s6 CCHC dbi voi UBND cap x4, cac phong chuyén mén truc thuée va bao cao két
quéa vé Thanh phé (qua S& Néi vu) dé tdng hop, theo ddi, lam co s&r danh gia két qua cong tac CCHC ctia Thanh
phd noi chung, UBND cip huyén néi riéng.

1 Quyét dinh s6 5432/QD-UBND ngay 30/12/2021 ciia UBND Thanh pho.

L Nhirng noi dung lién quan dén glai quyét TTHC thuoc chimg thuc, xac nhan cdp cin cudc cong dan, tam tru,
tam ving, cip gidy dang ky 6 to, gidy phép ldi xe, cdp phép xdy dung, cdp gidy chimg nhan quyén sir dung dat va
s¢ hiru nha @, phong chay chita chay va ciru nan, ciru hg.



Thanh phd, t1ep xUc cir tri cua cac dai biéu HDND, phan anh, kién nghi cua cac
co quan truyén thong, ca nhén, t6 chue. Tur diu nam dén nay, Doan kiém tra
CCHC Thanh phé da kiém tra truc tlep tai 28 co quan, don vi (02 So, 09 quan,
huyén, thi xa va 17 x4, phuong, thi trin)'2.

Trén co so két qua theo ddi, kiém tra, cac co quan, don vi vé co ban da xac
dinh nhirng mat lam duoc, nhimg ton tai, han ché, dé ra cac bién phap khic phuc,
chan chinh kip thoi nhimg ton tai, han ché, dong thoi phat hign nhiéu md hinh,
sang kién giai phap trong CCHC, gop phan cai thién, nang cao Chi sb
PARINDEX, SIPAS cua Thanh phd. Doan kiém tra CCHC Thanh phé da yéu
cau, dé nghi co quan, don vi kip thoi khéc phuc ngay nhiing tdn tai, han ché, thiéu
sot trong cong tac CCHC va bao céo két qua khéc phuc.

11. KET QUA THUC HIEN CAC NOQI DUNG CCHC
1. Cai cach thé ché

Thanh phd tiép tuc quan tam noi dung thyc hién cong tac cai cach thé ché, dap
tmg yéu cau CCHC cua Thanh phd. Cu thé:

- Chi dao, xay dung danh muc van ban quy pham phap luat (VBQPPL) cua
Thanh phé du kién ban hanh nam 2022. Tinh dén ngay 28/10/2022, Thanh phé da
ban hanh 55 vin ban QPPL (14 Nghi quyét cia HDND Thanh phé va 41 Quyét
dinh cia UBND Thanh phd). Cac van ban ctia Thanh phé duoc ban hanh dung
tham quyén, trinh tu, thu tuc theo quy dinh ctia Luat Ban hanh VBQPPL, dam bao
tinh hop hién, hop phap va thong nhat véi quy dinh ctia hé thong phap luat.

- Kiém tra, ra soat VBQPPL va theo doi viéc thi hanh phap ludt. Két qua,
UBND Thanh pho cong b6 Danh muc VBQPPL cua Hoi dong nhan dan (HDND),
UBND Thanh phé da hét hiéu luc toan bd hodc mét phan nam 2021, gdm 46 van ban,
trong do: 29 van ban (06 Nghi Quyet 23 Quyét dinh) hét hiéu luc toan bo; 17 van ban
(07 Nghi quyet 10 Quyét dinh) hét hiéu luc mot phan; kiém tra tmh tinh hinh thi hanh
phép luat vé& xir ly vi pham hanh chinh déi véi 10 co quan, don vi'?

- Téap trung t6 chirc danh gia, tong két thi hanh Luat Thua d6 va nghién ciru,
dé xuat chinh sach, lap hé so dé nghi xdy dung Luét Thu do (sta do6i) nam 2021,
bam sat Nghi quyét s6 15 -NQ/TW cua B Chinh tri vé phuong huong, nhiém vu
phat trién Tha d6 Ha Noi dén nam 2030, tam nhin dén nim 2045. Dén nay, Thanh
phd di hoan chinh lap ho so dé xuét xay dung Luét Tha do (stra doi) theo tién do
ké hoach ctia UBND Thanh phé va da giri Bo Tu phap.

2S¢ Thong tin va Truyén thong, S& Tai nguyén va Méi truomg va 01 Vin phong Ding ky dat dai thudc So.
UBND quin Céu (}iéy va 02 phuong thuée Quan (Dich Vong Hau, Trung Hoa), UBND quan Hoan Kiém va 2
phuong thude Quan (Tran Hung Dao, Chuong Duong), UBND quin Péng Pa va phuong Vin Chuong, UBND
quin Hai Ba Trung va 02 phuong thudc Qudn (Bach Déng, Lac Trung), UBND Quin Ha DBéng va phuong Vin
Quan, UBND quin Hoang Mai va phudng Giap Bat, UBND quan Bic Tir Liém va 02 phuong thudge Quén (Dirc
'l"hﬁng. Cd Nhué 1), UBND quan Long Bién va phuong thude Quan (Pirc Giang va Giang Bién); UBND huyén
Ung Hoa va 02 don vi cép xa thude Huyén (thi trdn Van Dinh, xd Hoa Pha); UBND thi xa Son Tay (02 Phuomg:
Ngo Quyén va Quang Trung).

02 S¢:Xay Dung, Tai nguyén va M6i trudmg, 08 quan, huyén, thi xa (Ha Dong, Béc Tir Liém, Nam Tir Liém,
Thanh Xuan, Tay Hb, Phic Tho, Pan Phuong va thi xa Son I'ay) Sau kiém tra, Thanh pho s€& sdm co thong bao
két qua va vigc xur ly két qua theo doi thuc hién Két ludn s6 04/KL-UBND ngay 18/01/2022 caa UBND Thanh
phd vé viée thi hanh phap luat xir Iy vi pham hanh chinh linh vuc trat tr xdy dung.



2. Cii cach TTHC va thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong

Xéc dinh cai cach TTHC la nhiém vu trong tam, Thanh phd tap trung ra soat,
cong bd, cong khai cac TTHC, xdy dung cac quy trinh lién théng TTHC; doi méi
thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong theo chi dao ctia Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu. Cu thé:

- Chi dao cac So, nganh, UBND céc cap tap trung ra soat, danh gia thong
qua phuong 4n don gian hoa cac TTHC, cong bo cong khai TTHC sau ra soat,
don gian hoa TTHC, da thong qua phuong an don gian hoa 48 TTHC'. Trén co
so két qua ra soat, don gian héa cac TTHC, UBND Thanh phd di cong bd cong
khai 03 TTHC, danh muc 603 TTHC, thay thé 54 TTHC, bai bo 575 TTHC; ban
hanh 18 Quyét dinh phé duyét quy trinh néi bo trong giai quyét TTHC'D Tinh
dén ngay 14/10/2022, tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cac co
quan, don vi thudéc Thanh pho la 1.910 TTHC, trong do, cac S0, co quan tuong
duong S& 1a 1.541 thi tuc, cap huyén la: 258 thu tuc va cap xa 1a: 111 tha tuc.

- Chi dao cong b, cong khai cac quy dinh TTHC, két qua giai quyét ho so
hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP cua Chinh phi, Thong
tu s6 02/2017/TT-VPCP cua Vin phong Chinh phu va cac hinh thirc cong khai
phi hop khac. Két qua, 100% cac quyet dinh cong bé TTHC sau khi ban hanh,
cac TTHC thudc tham quyén giai quyet cua cac co quan, don vi duoc cong khai
day du trén Coéng dich vu cong Quoc gia, Cong dich vu cong Thanh phd, Cong
Giao tiép dién tr Thanh phé Ha Noi va cac hinh thire khac theo quy dinh (Nha
vin héa thon, To dan pho Khu dan cu, mang x4 hoi zalo, facebook..).

- Chi dao kiém tra viéc tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6
chire vé quy dinh hanh chinh. Tinh dén ngay 14/10/2022, Téng s6 phan anh, kién
nghi ctia Thanh pho di tiép nhan va xir ly xong 1a 1389 phan anh, kién nghi, dat
ty 18 100%.

- Ban hanh va trién khai K¢é hoach vé xay dung quy trinh TTHC lién thong.
Thanh phé da phé duyét Pé an “Lién théng TTHC: Ding ky viéc nudi con nudi
trong nuoc - Cap phiéu ly lich tu phap’; Quy ché phdi hop thuc hién lién théng
mot s6 TTHC thudc linh vuc Lao dong, Thuong binh va Xa hoi; Quy ché phoi
hop thuc hién lién thong cac TTHC linh vue Ké hoach va Pau tu; Tai nguyén va
Méi truomg; Tu phap va Thué.

- Chi dao cac co quan, don vi thuoc Thanh pho ra soat, thong ké, xay dung
quy trinh giai quyét cong viée ndi bo (ngoai TTHC). Két qua, cac Sa, ban, nganh
da ban hanh 305 quy trinh; cdp huyén ban hanh 1.688 quy trinh va 111 quy trinh
lién thong; cap xa ban hanh 3.755 quy trinh.

- Chi dao, doi méi co ché mot cura, co ché mot cua lién theo hudng dién tu
théng nhét trén toan Thanh phé, dap tng yéu cau tai Quyét dinh s6 06/QD- -TTg
ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu, cu thé:

" 04 TTHC thudc S Xay dung; 22 TTHC thudc Sor Ké hoach va Dau tr; 04 TTHC thudc SO Quy hoach- Kién
truc; 18 TTHC thude So Giao théng Van tai.

" Thude cac linh vire Tu phap, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Cong thuong, Noi vu, Khoa hoc va Cong
nghé, Vin hoa va Thé thao, Giao thong van tai, Nong nghiép va Phat trién néng thén,. ..



+ Chi dao, yéu cau cac So, ban, nganh; UBND céc quan, huyén, thi xa can
ctr chte nang nhiém vu chi dong trién khai thuc hién Nghi dinh sé 107/ND-CP
ngdy 06/12/2021 cua Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC; chi dao, xay dung De an “Mo hinh B6 phan tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC hién dai cac cap trén dia ban Thanh phé” va
Pé an di duoc tap thé UBND Thanh phd xem xét, thong qua.

+ Chi dao, ban hanh van ban hudong dan sb hoa ho so, két qua giai quyet
TTHC con hiéu luc thudc thAm quyén cia cac co quan nha nudc thanh phd Ha

Nbi dé cac S@, ban, nganh; UBND céc quén, huyén, thi xa thuc hién theo yéu cau
tai Pé an 468 ctia Chinh phu.

+ Chi dao xay dung va van hanh Hé thong thong tin giai quyét TTHC trén co
s& thong nhat Hé thong théng tin Mot cira dién tir, Cong dich vu cong truc tuyén cua
Thanh phd, dam bao an ninh, an toan thong tin theo quy dinh.

Két qua, dén nay, 100% TTHC duoc tiép nhan, giai quyét theo co ché mot
ctra, mot cua lién thong. Hé théng thong tin Mot ctra dién tir, Cong dich vu cong
truc tuyén cua Thanh ph6 vé co ban da thuc hién dé)ng bd vai Céng dich vu cong
Québc gia theo huéng dan cua Vin phong Chinh phii, dam béo an ninh, an toan
thong tin theo quy dinh. Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC dugc giam sat, kiém soat
chat ché nén da han ché t6i da viéc nhiing nhiéu, cham tré trong viéc giai quyét
TTHC. Tinh dén 14/ 10/2022, toan Thanh phd di tiép nhan giai quyet xong
1.050.339 ho so, trong do s6 ho so giai quyét ding han la 1.045.875 ho so, dat ty
1& 99.58%. Co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu tiép nhan ho so hanh chinh da
duoc cac don vi quan tdm, thuc hién theo quy dinh, mét sé don vi c6 Bo phan
mot cira khang trang, hién dai, canh quan sach dep.

3. Cai cach tb chirc bo may

Thanh phé tiép tuc déi mai sap xép t6 chirc bd may, nang cao hiéu luc, hiéu
qua hoat dong cua céc co quan hanh chinh, dap ing yéu cau quan ly nha nudc trén
dia ban Thanh pho.

-ba to chirc ¢6 hiéu qua trién khai thi diém mé hinh chinh quyén do6 thi theo
Nghi dinh sé 32/2021/Nb- CP cua Chinh phu, hoat dong b may chinh quyén cac
phuong nhanh nhay, théng sudt hon, dam bao vai tro lanh dao cua cap uy Pang, mbi
quan hé ctia Uy ban Mit trin T6 quoc va cac doan thé chinh tri-xa hoi. Thanh pho
dang tap trung chi dao so két 1 nam thuc hién thi diém mé hinh dé sém dé xuét
Qudc héi, Chinh phu, cac B9, nganh Trung wong hoan thién co ché chinh sach dé
dam bao trién khai mé hinh méidat hiéu qua.

- Hoan thanh viéc ra soat chirc nang, nhiém vy, co ciu t6 chire cla céc S&; cac
Chi cuc, don vi su nghiép cong lap thuéc Thanh phé, dam bao diung quy dinh, khong
bo sot, trung chéo chirc nang, nhiém vy, phan dinh r6 don vi chu tri, nhim tinh gon
bo may va hoat dong c6 hi€u qua tir Thanh phé xubng cap huyén. Két qua, Thanh
phd da giam tir 06 xudng con 04 don vi dbi voi cac Ban Quan ly du an chuyén
nganh; giam 02 truong cao dang, 01 truong trung cap; giam 01 chi cuc, 01 don vi su
nghiép thuée S Nong nghiép va Phat trién nong thon; thi diém thanh 13p Trung tam
Dich vu néng nghiép thugc UBND cép huyén (Chuong My, Thanh Tri, Mé Linh)



trén co so hop nhét cac tram trong trot va bao vé thue vat, tram chan nu6i va thu y,
tram khuyen nong thude S& Nong nghiép va Phat trién nong thon.

Tlep tuc huéng dan céc co quan, don vi thudc Thanh phé thuc hién tinh gian
bién ché gian bién ché 5% dbi vdi bién ché cong chire va 10% dm voi bién ché vién
chirc theo tinh than chi dao ctia Bo Chinh trj tai Két luan s6 40-KL/TW ngay
18/7/2022 va Quyét dinh s6 72-QD/TW ngay 18/7/2022, dam bao dén hét nim
2026, giam 397 bién ché cong chirc so vdi nam 2022; giam 9.516 bién ché vién chuc
so voi so duge giao nam 2022. Két qu da tinh giam 2.321 bién ché vién chic
huong luong ngén sach nha nude so vi nam 2021 (dat ti 1€ 2%). thanh phd Ha Noi.

- Pay manh viéc phéan cap, ty quyén dbi véi cac co quan, don vi du diéu
kién dé thuc hién theo tinh than chi dao cia Trung uong:

+ Thanh 1ap Ban Chi dao trién khai xay dung Dé an day manh phén czip
quan ly nha nudc, uy quyen trén dia ban thanh phé Ha Nai dam bao theo tinh than
CCHC theo hudng tiép tuc ting phan Cdp manh hon cho cap huyén'®. Trinh
HDND Théanh phd ban hanh Nghi quyét s6 21/2022/NQ-HDND vé quy dinh phén
cép quan ly nha nuge mét s6 linh vure kinh té - x& hoi trén dia ban Thanh ph() (thay
thé Nghi quyét s6 08/2016/NQ-HDND ngay 03/8/2016) va Nghi quyét s6 23/NQ-
HDND ngay 12/9/2022 vé viéc thong qua Dé 4n phan cap ‘quan ly nha nudc, uy
quyeén trén dia ban thanh phd Ha Noi; Ban hanh Ké hoach s6 268/KH- UBND ngay
14/10/2022 chi dao cac S6, nganh, UBND quan, huyén phu trach trién khai thuc
hién cac nhiém vu ve phan cap, uy quyén.

+ Tiép tuc trién khai hiéu qua viéc iy quyén cong chirc ‘Tu phap - H¢ tich cac
phuong dugc ky ching thuc theo quy dinh tai Nghi dinh s0 32/2021/NP-CP cua
Chinh phu.

Pén nay, Thanh phé da hoan thanh viéc ra soat, dé xuat phan cap, Qy quyén
déi vai 700 TTHC dat ty 1¢ 39.17% tong s6 TTHC cap Thanh phé va cap huyén va
chiém 45.6% tong s6 TTHC cap Thanh ph() Trong do, so luong tha tuc dé xuat
phan cép, Gy quyén méi 609 TTHC, cu thé: Dé xuit phan cap 19 TTHC; dé xuat uy
quyén: 590 TTHC. Péi véi 91 thi tuc da thuc hién phan cap, iy quyén thi tiép tuc
gilr nguyén, thuc hién theo quy dinh.

Theo danh gia, viéc phan cap, Uy quyén s€ giup giam dau mbi, luge bo cac
budc xir ly ndi bd, rit ngin thoi gian giai quyét ho so, mot s6 TTHC tra két qua
ngay, dugc nhan dan ghi nhan, danh gia cao.

4. Cii cach ché @6 cong vu

Thanh phd tiép tuc day manh cai cach ché do cong vu, tap trung viéc ning
cao chat lugng doi ngii can bo, cong chirc, vién chure va thue hién nghiém ky luat, ky
cuong hanh chinh. Cu thé:

- Chi dao, huéng dan cac co quan, don vi ra soat danh muc vi tri viéc lam,
ban mo ta va khung nang luc vi tri viéc lam theo Nghi dinh so0 62/2920/ND-CP va
Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP cua Chinh phu. Két qua Thanh pho da phé duyét
vi tri viéc lam doi vai 3 don vi'’; phé duyét tam thoi vi tri viéc lam, ban mo ta

16 Trudge mit tap trung doéi vai 05 linh vire/nhiém vu: Quén 1y duong bo; déu tu chg; quan ly tugng dai, tranh
hoanh trang; cdp dién chiéu sing ngd, ngach cho cac quan quan ly sau dau tu d6i vai linh vuc di tich

"7 Trudmg Dai hoc Tha do Ha Noi, Trung tim Quan |y giao thong cong cong thanh phd Ha Néi thude So GTVT,
Truomg Trung hoc phd théng Minh Ha thude S& GD-DT.



cong viée, khung ning luc vi tri viéc lam déi voi cong chirc UBND phuong thude
quan, thi xa trén dia ban thanh pho Ha Noi.

- Phé duyét va to chirc trién khai thi tuyén déi véi 205 chi tiéu tuyen dung
cong chue so, UBND cap huyén, 36 chi tiéu thu hut, tao nguon can bo tir sinh vién
tot nghiép xuat sdc, can bo khoa hoc tré theo Nghi dinh s6 140/2017/ND-CP cua
Chinh phu; to chire sat hach tiép nhan vao lam cong chuc theo truong hop dac
biét voi két qua triing tuyén 102 ngudi; cong nhan két qua khac phuc ton tai trong
tuyén dung ctia cic co quan, don vi thude thanh pho Ha Noi voi tong sb 1. 123
ngudi thude 59 co quan, don vi; to chirc sat hach khac phuc ton tai trong tuyén
dung cong chirc voi két qua trung tuyen. 144 nguoi.

- Ban hanh va t6 chirc thuc hién cac Dé an thi thang hang vién chire dé dap
tng yéu cau, diéu kién tiéu chuén vi tri viéc lam trong hé théng cac don vi su
nghi¢p cong lap thuoc Thanh pho Két qua, co 633 nguoi da dat két qua tring
tuyén thi thing hang vién chuc'®

- Dé d6i méi hinh thire tuyen chon chirc danh lanh dao, quan ly, Thanh phd
da phé duyét B¢ an thi tuyén doi voi 78 chite danh l1anh dao, quan 1y cap phong
va tuong duong tai 46 co quan, don vi. Dén nay da hoan thanh 49/78 chirc danh,
cac chirc danh con lai dang thuc hién, hoan thanh trong nam 2022.

- Chi dao tap trung timg bude doi mai, nang cao tr hinh thire, ndi dung
chuong trinh dén cach thirc quan ly dao tao, boi dudng, nang cao trinh dé chuyén
mon nghiép vy, ky nang ung xu cua doi ngil can bo, cong chire, vién chic va
ngudi lao dong. Két qua, di hoan thanh viéc to chirc: 03 khoa boi dudng kién
thirc k¥ nang cho Dai biéu Hoi dong nhan déan cap huyén véi 1.043 hoc vién; 04
16p bdi dudng cho dbi tuong dién can bd Ban Thuong vu Thanh uy quan ly voi
128 hoc vién; cir 25 cong chue, vién chue lanh dao, quan ly tham gia lop boi
dudng quan ly nha nudc ngach chuyén vién cao cap do Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia t6 chirc; t6 chirc cac 1op tap huan, hoi nghi lién quan dén cong tac
CCHC véi 300 hoc vién tham du; phé duyét Dé an “Dao tao, boi dudng nang cao
chat luong can bo, cong chirc, vién chirc thanh phd Ha Noi giai doan 2022-2025
va dinh huéng dén nam 2030”; to chire 05 Hoi nghi pho bién cung cap thong tin
va xac dinh trach nhiém cua céac cap chinh quyén ddi véi viée cai thién, nang cao
chi s6 PAPI cua Thanh pho cho 700 can bd, cong chire 1a Chu tich, Phé Chu tich
cta 579 xd, phuong, thi tran.

- Ban hanh Quy dinh (Quyét dinh s6 16/2022/QD-UBND ngay 04/4/2022
thay thé Quyet dinh 15/2019/QD-UBND ngay 11/9/2019 cua UBND Thanh pho)
vé viée bd nhiém, diéu dong, biét phai, tir chire, mién nhi¢m cdng chic, vién chirc
lanh dao, quan ly, nguoi quan ly doanh nghiép, cur nguoi dai dién quan ly phan
vén nha nudce tai doanh nghiép thude tham quyén ctua Chu tich UBND Thanh

18 T4 chirc trién khai Dé an thi thang hang tir can s 1én chuyén vién dbi voi vién chiee hanh chinh lam viéc trong
cac don vi su nghiép cong lap thanh phd Ha Noi nam 2021 vai két qua trung tuyén 41 ngudi; Dé an va to chire thi
thang hang chirc danh nghé nghiép tir hang 1V Ién hang Il nam 2022 dbi voi vién chirc chuyén nganh Nong
nghiép va phat trién néng thon (93 trurdng hop) va vién chire chuyén nganh dia chinh (10 truong hop) vai két qua
tring tuyén 73 vién chirc chuyén nganh néng nghiép phdt trién nong thon va 10 vién chirc chuyén nganh dia chinh;
Pé an thang hang ké toan vién trung cap 1én ké toan vién vdi 509 ngudi tring tuyén



phd, Giam ddc/Thu truong cac So, Ban, Nganh, don vi su nghiép thuoc UBND
Thanh phé, Chu tich UBND quén, huyén, thj x4 nhdm dap tmg yéu cau cai cach

ché do cong vu, quan ly cén b, cong chirc, vién chire theo cac quy dinh mai cua
phap luat".

- Tang cuong ky luat ky cuong hanh chinh doi voi doi ngii can bo, cong
chtrc, vién chirc tai cac co quan, don vi, cu thé la:

+ Ban hanh Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 14/01/2022 cia Cha tich UBND
Thanh pho vé tang cuong thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh déi véi can bg,
cong chure, vién chic va nguoi lao dong tai cac co quan, don vi thudc Thanh pho.

+ T6 chirc trién khai Ké hoach kiém tra cong vu nham kip thoi phat hién va
chén chinh ky luét, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu cua doi ngi can
bo, cong chire, vién chirc. Két qua, Poan kiém tra cong vu ctia Thanh phé da thuc
hién 17 cudc kiém tra cong vu (06 s&, 02 don vi su nghiép, 08 phuong)?.

+ Trién khai nghiém tic kip thoi danh gia hing thang truc tuyén doéi véi doi
ngl can bo, cong chirc, vién chire theo cac Quy dinh cua Thanh uy.

5. Cai cach tai chinh cong

- Chi dao céc co quan, don vi to chirc trién khai thuc hién day du cac két luan,
cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, klem toan nha nude vé tai chinh, ngan sach;
ban hanh K¢é hoach s6 107/KH-UBND vé viéc khac phuc nhimg han ché, khuyét
diém vé to chirc thuc hién céac két luan, kién nghi cua Kiém toan Nha nudc duoc
chi ra sau Hoi nghi kiém diém nam 2021, trong d6 yéu cau Thu trudng céc so,
ban, nganh, Chu tich UBND cac quan, huyén, thi xa chiu trach nhiém trudc
UBND Thanh phé trong viéc to chirc trién khai thue hién.

- Day manh ké hoach glal ngén von dau tu cdng, coi ddy la mot trong nhimg
don bay dé hoan thanh cao nhit cac muc tiéu, chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi.
Két qua giai ngan von dau tu cong ndm 2022 cua toan Thanh phd, dén hét ngay
09/10/2022 1a 19.345,588 ty dong, dat 37,9% ké hoach.

- Chi dao xdy dung, hoan thién thé ché, co ché, chinh sach trong linh vuc
quan ly cong san, trong do som tap trung hoan thién Dé an quan ly, sir dung va
khai thac hiéu qua tai san cong giai doan 2022-2025, dinh hudng giai doan 2026-
2030. Dén nay, UBND Thanh phd di ban hanh mot s6 cac Quyét dinh vé tiéu
chuan, dinh mirc sir dung may moc thiét bi chuyén dung déi véi cac So: Gido duc
va Dao tao, Giao thong van tai, S& Thong tin truyén thong; UBND Thi xa Son
Tay...; dién tich chuyén dung (S& Ké hoach va Pau tu, Thong tin va Truyén
thong).

- Chi dao, huéng dan, sip xép, xir ly va hoan thién phuong 4n sir dung xe 6 t6

' Quy dinh méi nay di cap nhit kip thai cac quy dinh mai vé quan 1y va sir dung can bg, cong chire, vién chire
ctia Trung uong va Thanh iy (Nghi dinh 115, Nghi dinh 138, Quy dinh 04,...); bd sung va lam r& mot sé ngi dung
vé dbi tugng diéu chinh, quy trinh thue hién va danh muc hd so.

206 Sé: Giao théng Van tai, Xy dyng, Ké hoach va Pau tr (02 cude), Vin hoa va Thé thao; Tai nguyén va Mai
truong, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Van phong dang ky dét dai thanh phé Ha Ni; 02 don vi: Vin phong
dang ky dat dai thanh phé Ha Néi chi nhanh huyén Hoai Pirc; 08 UBND phudmg: Vin Miéu, Trung Phung (quén
Déng Da), Vinh Tuy, Minh Khai (quén Hai Ba Trung); UBND phudng Khuong Dinh, Ha Binh, Khuong Mai,
Nhin Chinh (quan Thanh Xuén)
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cong; tiép tuc thanh ly cic xe 6 t6 cong hét han str dung theo chi dao ctia Thanh uy.
Két qua, Thanh phé di bd sung kinh phi st dung xe 0 t6 la 112.000.000
dong/nam/ngudi ¢ tiéu chudn sir dung 6 to phuc vu cong tac chung khi di cong tac
cta cac co quan theo quy dinh tai Nghi dinh s6 04/2019/ND-CP cta Chinh phi*'; S¢
Tai chinh da phéi hop So Y té xac 1ap s hiru toan dan xe 6 t6 phuc vu cong tac
phong chong dich; tlep tuc thanh ly céc Xe 6 t0 cong hét han sir dung??, huéng dan
cac co quan, don vi sap xép lai, xtr 1y 6 t6%

- Pay manh co ché tu chu tai chinh cta don vi su nghiép cong lap theo quy
dinh Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu va tinh than
Nghi quyét s6 116/NQ-CP ngay 05/9/2022 cta Chinh phu vé phuong an phan loai
tu chd tai chinh cia don vi su nghiép trong nam 2022. Két qua, Thanh phé da
chuyen 173 don vi su nghi€p cong lap sang bao dam chi thuong xuyén; ban hanh
Ké hoach s6 189/KH-UBND ngay 06/7/2022 vé trién khai thuc hién chuyén don vi
su nghiép cong lap thudc thanh phd Ha Noi sang tu chu tai chinh nam 2021 va giai
doan 2022-2025, trong do chi dao chuyén 215 don vi su nghiép thudc S& nganh,
147 don vi su nghiép thugc UBND c:flp huyén sang tu cha giai doan 2021-2025,
phin dau dat muc tiéu 20% (520 don vi) tu cha so véi nam 2015. Pén nay, theo
bao céo cua cac co quan, don vi da co 43/50 don vi dam bao cac chi tiéo dugc giao
tai Ké hoach s6 189/KH-UBND ngay 06/7/2022 ctia UBND Thanh phé.

6. Xay dung va phit trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

Thanh phé xac dinh wu tién trién khai phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén so la nhiém vu trong tam trong CCHC. Cu thé:

- Ban hanh Ké hoach (g dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co
quan nha nudc, phat trién Chinh quyén dién tir huéng t6i Chinh quyén sé va dam
bao an toan thong tin mang thanh phd Ha Noi giai doan 2022-2025 va Ké hoach
nam 2022 trién khai nhiém vu Chinh quyén s6 trong Chuong trinh Chuyén doi s6
thanh phé Ha Néi dén nam 2025, dinh huéng dén 2030.

- Trién khai céc nén tang cho phat trién Chinh quyén s6: Nén tang tich hop

chia sé dir liéu (LGSP) két ndi lién thong qua nén tang tich hop chia sé dir liéu
(NGSP) theo quy dinh; Hé théng giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC).

21 Nghi quyét s6 11/2021/NQ-HDND ngay 08/12/2021 cia HDND vé phan cap ngudn thu, nhiém vu chi giita cac
cip ngan sach, dinh mirc phin bd ngén sach cia thanh phd Ha Noi

22 Toan Thanh phd da thanh 1y 47 xe 6 16 cii, hong khong dam bao an toan khi van hanh tham gia giao thong ciia
cac co quan, don vi thuge pham vi quan Iy ciia Thanh phé véi tong nguyén gia 18.575 triéu dong, gia tri con lai 0
dong.

2 S Tai chinh tiép tuc ¢6 Vian ban s6 1413/STC- QLCS ngay 24/3/2022 dé nghi cac co quan, td chire, don vi co y
kién bd sung vé viéc lua chon 01 trong 02 phuong an bé tri xe & t6 phuc vu cong tac chung theo Nghi dinh )
04/2019/ND-CP (gdm: (i) trang bi xe 6 t6 tai don vi theo dinh mirc t6i da quy dinh tai Diéu 12 va Diéu 13 Nghi
dinh sb 04/2019/ND-CP; (ii) khéng trang bi xe, don vi thuc hién khoan hoic thué dich vu xe & t6 dbi voi tat ca cac
chirc danh du tiéu chuan sir dung xe 6 té phuc vu cong tac chung), lam co sé dé Tai chinh hoan thién phuong an
sdp xep lai, xir ly xe 6 18, trinh UBND Thanh pho trong quy 11 nam 2022. Qua ra soat cia S& Tai chinh va cac co
quan, to chire, don vi, thanh phé Ha Noi con thiéu 39 xe 6 to phuc vu cong téc, khéng c6 xe 6 t6 doi du. Can cir
phuong an sap xép lal xir 1y xe 6 t6 duge UBND Thanh phé phé duyét, So Tai chinh s& tham muu UBND Thanh
phé bd sung xe cho cac don vi con thiéu va don ddc xir Iy quyét liét, dirt diém sé xe 6 t6 du diéu kién thanh 1y theo
quy dinh.
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- X4y dung va trién khai Dé an “Xay dung Thanh phé Ha Noi thong minh
dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030” 1am nén tang phat trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén sb.

- Chi dao trlen khai tich hop, két ndi va chia sé dir liéu dan cu theo yéu cau,
nhiém vu tai Quyet dinh s 06/QD-TTg ngay 16/3/2022 cua Thu tuéng Chinh phu
(goi tat 1a Pé an 06): Cu thé: Hé thdng thong tin M6t cua dién tu, Cong dich vu
cong truc tuyen cua thanh pho Ha Noi (dang trién khai trén Hé thong thir nghiém
do VNPT trién khai) da két noi, duy tri va khai thac thanh cong dir liéu tr co so
dir liéu quoc gia (CSDLQG) vé dan cu dam béo dit liéu dan cu “dung, du, sach,
song” va thuce hién lam giau thong tin céng dan trong CSDLQG vé dén cu; phé
duyét 929 TTHC dugce lua chon tai cdu trac, xay dung dich vu cong truc tuyén
mirc do 3, murc do 4 tich hop trén cong dich vu cong quoc gia; ban hanh Ké hoach
s6 161/KH-UBND ngay 09/6/2022 vé trién khai cac giai phap nang cao hiéu qua
dich vu cong truc tuyen trén dia ban thanh pho Ha Nbi, theo do, dén nam 2025,
t6i thiéu 80% TTHC cua thanh phé du diéu kién dé cung tmg truc tuyén mic do
3, murc do 4; tich hop hoan thanh dung va trudce thoi han 21/25 dich vu cong truc
tuyén thiét yéu cia 05/09 s, nganh theo Dé an 062,

- Tiép tuc duy tri, néng cap ma& rong hé thong co sO ha tang k¥ thuét cong
nghé thong tin, phat trién cac hé théng nén tang, phat trién dir liéu, phat trién cac (mg
dung, dich vu phuc vu ngum dan va doanh nghiép, phuc vu hoat dong diéu hanh noi
b hién co cua Thanh phé theo 19 trinh, timg budc dap tmg yéu cau phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sb. Pac biét trong dot cao diém phong chong dich
Covid-19 vira qua di khai thac, sir dung hiéu qua Hé thong hop truc tuyén Thanh
phd phuc vu cong tac chi dao diéu hanh cia UBND Thanh phd, Ban chi dao phong,
chbng Covid-19 Thanh phd dén cip x4, phudng, thi trin.

I1. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng vu diém

- Cong tac CCHC tiép tuc dugce Thanh phd quan tam, chi dao quyét liét. Thanh
phé di sém ban hanh cac Ké hoach, van ban chi dao lién quan dén cong tac CCHC,
cai thién Chi s6 PARINDEX, SIPAS, PAPI. Pic biét, UBND Thanh phf) da to chie
02 Hoi nghi CCHC duéi su chu tri, diéu hanh truc tiép ciia Cha tich UBND Thanh
pho dé phé bién, quan triét, tuyén truyén cong tac CCHC niam 2022 t6i tat ca cac lanh
dao cua cac S&, ban, nganh Thanh phé, Bi thu cip ty va Chi tich UBND cép huyén,
UBND cdp xd nhim nang cao nhan thirc, vai tro, trach nhiém néu guong cua doi ngii
lanh dao céc cap, can bo, cong chirc, vién chirc vé cong tac CCHC?.

= Tiép tuc duy tri c6 hiéu qua hoat dong T6 Cong tac cai thién, nang cao
Chi s6 PARINDEX, SIPAS cua Thanh pho; thanh lap Ban Chi dao CCHC,
chuyén doi s6 thanh pho Ha Nou.

2 Gom: Tong Cong ty Dién luc Thanh phd, Cuc Thué Thanh phé, S& Gido duc va Dao tao va Cong an Thanh phd,
S& Lao dong -Thuong binh va xa hoi, S& Tu phap, Bao hiém xa hoi Thanh phd, S¢ Giao thong va Van tai.

*> Hoi nghi da vinh du duoc Lanh dao Bo Noi vu, Vu CCHC, Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC) dy chi
dao, khuyén nghi mot sb giai phap nang cao hiéu qua cong tac CCHC, duy tri, cai thién Chi s6 PARINDEX va Chi
s6 SIPASS ciia Thanh phé trong thoi gian tiép theo.
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- Cai tién phuong phap theo doi, danh gia ket qua CCHC qua viéc trién
khai danh gia trén Hé¢ thong phan mém truc tuyen ctia Thanh phé; ban hanh
Khung chi s6 danh gia két qua CCHC ap (dung doi véi UBND xa, phuong, thi tran
thudc thanh phé Ha Néi dap tmg yéu cau, doi hoi mai vé CCHC déi véi chinh
quyén co sd.

- D6i moi noi dung, phuong thuc kiém tra CCHC, trong do tap trung kiém
tra nhimg noi dung ton tai, han ché tai két qua Chi so PARINDEX, SIPAS nam
2021; két hop kiém tra dinh ky voi kiém tra dot xudt khong bao trude, bam sat
cac ket luan két qua kiém tra chuyén dé ciia Thanh uy, HDND Thanh phd.

- Tich cyuc hoan chinh hd 80 dé xuat xay dung Luat Thu do (sua doi) g,an
véi day manh phan cap, phan quyén, xdy dung chinh quyén dé thi theo tinh than
Nghi quyet s6 15- -NQ/TW cua B¢ Chinh tri, bao cao Trung uong dam bao theo
dung tién do, yéu cau.

- Quy ché lién thong mét s6 TTHC, cac quy trinh giai quyét cong vi¢e ni
bo (ngofi_i TTHC) cua cac So, Ban, Nganh ﬂThénh pho, UBND cap huyén va
UBND cép xa da dugc kip thoi ban hanh va trién khai cé hi¢u qua.

- Cai cach to chirc bd may duge thuc hién bai ban; da hoan thanh vige ra soat
chure nang, nhiém vy, co cau to6 chuc cua cac So; cac Chi cuc, don vi su nghiép
cong lap thude Thanh phd, tap trung ra soat, dam bao khong bo sét, tring chéo chirc
nang, nhiém vu, phan dinh r6 don vi chu tri, nham tinh gon bo may va hoat dong co
hiéu qua tir Thanh phd xudng cap huyén; da trién khai c6 hiéu qua viée thuc hién
Nghi dinh s6 32/2021/ND-CP caa Chinh phu vé thi diém t6 chirc chinh quyén do
thi tai thanh ph Ha Noi; tinh gian bién ché theo quy dinh cua Trung wong dugc
thuc hién nghiém tac, bai ban; day manh viéc phén cap, Gy quyén dbi vOi cic co
quan, don vi, tap trung theo hudng tiép tuc tang phan cap manh hon cho cap huyén,
thuc hién phén cép, uy quyén do6i voi cac TTHC thude tham quyén Thanh phd va
TTHC cap huyén.

- Cong tac cai cach ché d6 cong vu tiép tuc duoc day manh, tang cuong,
theo hudng bo sung nguon nhén luc qua t6 chuc tuyén dung, thu hit, tao nguon
can bd tir sinh vién tot nghiép xuét sic, can bd khoa hoc. Dac biét Thanh phd da
manh dan doi méi viéc b6 nhiém chirc danh lanh dao cap phong va tuong duong
thong qua hinh thire t6 chire thi tuyén. Theo danh gia, budc dau da thuc hién
nghiém tic va dung quy dinh phap luat.

- Céng tac dao tao, boi dudng CBCCVC cé diéu chinh, déi méi vé ndi
dung phuong thirc dao tao dap mg yéu cau Dé an “Dao tao, boi dudng nang cao
chat luong can b, cong chire, vién chire thanh phé Ha Néi giai doan 2022-2025 va
dinh hudng dén nam 2030” gin véi cong tac kiém tra, giam sat, tao su chuyén
bién vé tu duy, phong cach lam viéc, trach nhiém va y thirc phuc vu nhan déan cua
doi nga CBCCVC.

- Cai céch tai chinh cong dugce quan tam, tap trung thuc hién co ché tu chu
da tao quyén chu dong cho céc co quan, don vi trong quan ly kinh phi, dong vién
cong chure, vién chue phat huy nang luc cong tac, hoan thanh t6t nhiém vu.
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- Pé 4n m6 hinh B phén tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC hién dai
cac cAp trén dia ban Thanh phé da duge tap thé UBND Thanh phé xem xét, thong
qua; hoan thanh viéc tich hop, két ndi va chia sé dir liéu dan cu theo yéu cau, nhiém
vu tai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 16/3/2022 cua Thu tuéng Chinh phu; Ha ting
CNTT, hé théng co s dir liéu cot 161, chuyén nganh va cac umg dung trong hoat
dong quan ly nha nudc tlep tuc dugc Thanh pho quan tam, tao tién dé quan trong
nham x4y dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6.

Vi suu nd luc, quyét tam cua ca hé thong chinh tri, su chi dao, diéu hanh
quyét liét cia UBND Thanh pho, cong tac CCHC cua Thanh phd nam 2022 da co
su chuyen bién tich cuc, cac Chi sé danh gla hiéu qua hoat dong cua chinh quyen
Thanh phé nam 2021 da timg bude dugc cai thién: Chi s0 nang luc canh tranh cap
tinh (PCI) va Chi s6 Cai cach hanh chinh (PARINDEX) thudc nhom 10 tinh,
thanh phd dan diu ciia ca nudc; Chi sb hai long vé su phuc vu cua cac co quan
hanh chinh (SIPAS) dat 87,11% (ting 3 bac so vdi nam 2020); Chi s6 Hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) xép thir 9/63 tinh, thanh phd (ting
39 bac so vai nam 2020).

2. Mt sb ton tai, han ché va nguyén nhin
a) Ton tai, han ché

- Céng dich vu cong Thanh phé va Hé thdng thong tin Mot cira dién tir cua
Thanh pho chua vén hanh chinh thire géy kho khan cho cac don vi trong viéc thuc
hién tiép nhan va giai quyét TTHC, cac cong viéc lién quan dén sé hoa hd so,
gidy to; danh gia chét lugng giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Co so vat chit, trang thlet bi & Bo phan tlep nhan va tra két qua giai quyét
TTHC tai mét s6 xa da xubng cip, chua duoc du tu, chuan héa. Nhiéu UBND xi
chua c6 Trang thong tin dién tir (ty 1€ nay mai chi dat 74,27%) nén viée dang tai
thong tin v€ quy dinh hanh chinh, TTHC con chua da dang, phong phu, viéc tiép
nhan phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chirc chi yéu bang hinh thirc truc tiép.

- Mot s6 can b, cong chirc ghua néu cao tinh than trach nhiém trong thuc
hién nhiém vy, budng long quan ly dan dén phai xur ly ky luat.

b) Nguyén nhan

- Lanh dao mét s6 S0, nganh chua chu dong, tich cuc trong viée thuc hién cac
nhiém vu CCHC cua Thanh phd nhu: viée trién khai xdy dung cac quy trinh/quy ché
lién thong trong giai quyet TTHC da duoc Thanh phé giao; viée thuc hién nhiém vu
cai thién, néng cao chi s6 hai long (SIPAS) thudc linh vuc S¢, nganh quan ly cham
xay dung, trinh Thanh phé cac Dé an, giai phap cu thé.

- Mot s6 lanh dao UBND cap huyén, UBND cap x4 chua quan tdm ding mirc
viéc dau tu trang thiét bi, t6 chirc kiém tra, giérr'l sat hoat dong tai BO phan “mot
ctra”, cac giai phap nham cai thién, nang cao chi so SIPAS, PAPI tai co so.

- Tac dong cua dich covid-19 thoi gian dau nam 2022 lam nhleu can bo phai

nghi chira bénh, phéan nao anh hudng téi két qua giai quyét cong viée, van con hd so
giai quyet TTHC bi cham mudn.



14

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC
CCHC NAM 2023

Pé tiép tuc ddy manh cong tac CCHC, cai thién, nang cao céac chi sé danh
gia hiéu qua hoat dong cua chinh quyén, UBND Thanh ph6é xac dinh mot so
phuong hudng, nhiém vu trong tim CCHC nam 2023 nhu sau:

1. Xy dung Ké hoach CCHC nam 2023 theo huong thuc hién toan dién cac
noi dung CCHC theo Chuong trinh tong thé CCHC cua Chinh phu giai doan
2021-2030 va Chuong trinh s6 01-CTr/TU cta Thanh ty Ha Noi khoa XVII
nhiém ky 2020-2025, trong do tap trung trién khai dong bo, quyet liét cac giai
phap di duoc Thanh phd ban hanh v€ cai thién, nang cao cac chi s6 danh gia hi¢u
qua hoat dong cia chinh quyén giai doan 2021-2025 va nam 2023.

2. Xay dung va trién khai cac Ké hoach hoat dong cua Ban Chi dao CCHC,
chuyén d6i sd Thanh phé Ha Noi dam bao hoan thanh cac yéu cau, nhiém vu cta
Ban Chi dao CCHC, Ban Chi dao Chuyén déi sb cua Chinh phu. Duy tri, phat
huy hiéu qua hoat dong T Cong tac cai thién, nang cao chi s6 CCHC, SIPAS giai
doan 2021-2025 cua Thanh phé vé don déc, ra soat cac nhiém vu va dé xuat cac
giai phap nham cai thién, nang cao cac chi s6 danh gia vé hiéu qua hoat dong ctia
Thanh phé (CCHC, SIPAS, PAPI); xac dinh ro trach nhiém ca nhan cua Thu
truéng co quan, don vi doi voi két qua va nhiém vu CCHC ctia Thanh phd gén
vOi cong tac danh gia hang thang.

3. X4y dung Ké hoach phdi hop trong cong tac thong tin, tuyén truyén
CCHC giira BCS Pang UBND Thanh phd va Ban Tuyén gido Thanh ( uy, tp trung
theo hudng dbi mdi, xac dinh o ndi dung, phuong thire, tuyén truyén sau rong
theo timg chuyén dé cu thé, ro doi tuong bang nhiéu kénh thong tin, da dang,
phong ph, trién khai don‘g> bo tir Thanh phd dén co so (thon, to dan pho khu dan
cu), chi trong tuyén truyén truc tuyén vé dich vu cong truc tuyén va chuyen doi so;
loi ich cia viéc s dung DCVTT muc 3, 4; trach nhiém cua UBND cap xa (theo
quy dinh tai Phap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQHI 1) vé thuc hién quy ché dan chu
tai xa, phuong, thi tran.

4. Thuc hién ra soat, hé thong hoa cac VBQPPL cia Thanh phd; dé xuat
nhitng van dé mdi, dot pha dé xudt sira d6i Luat Thi d6 nham khai thac t6i da, str
dung hiéu qua moi nguon luc phat trién Thu d6 gin vi trién khai nghi quyét vé
phén cép kinh té - xa hoi cia HDND Thanh phé.

5. Trién khai c¢6 hiéu qua Quyet dinh phé duyét phuong an phan cap, ty
quyen TTHC trén dia ban Thanh phd; tiép tuc trién khai D& an 06 cua Chinh phu
gan voi s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc thude tham quyen giai quyét
ctia cac co quan nha nude thanh phd Ha Noi; theo ddi, don doc, day manh ra soat,
don gian hoa cac TTHC; danh gia hiéu qua cua viéc thuc hién quy ché/quy trinh
lién thong TTHC; ra soat, phan loai, xac dinh ro cac loai quy trinh giai quyét cong
viéc hanh chinh (ngoai pham vi thu tuc hanh chinh). Thuc hién nghiém quy dinh
vé dinh ky t6 chire dbi thoai voi ngudi dan, doanh nghiép vé TTHC; theo dbi,
kiém soét c6 hiéu qua cac ndi dung, kénh théng tin lién quan dén kién nghi, phan
anh cua ngudi dan, doanh nghiép vé TTHC.
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6. Tiép tuc ra soat, sap xép to chirc bd may cac co quan hanh chinh, don vi
su nghiép cong 1ap, trong do tap trung theo doi, danh gia cac co quan, don vi sau
sap xép. Thyc hién manh mé, ¢6 hi€u qua viéc phén cap quan ly kinh té - xa hoi gin
voi phan cap nguon thu, nhiém vu chi. Tiép tuc danh gia dé xuét thi diém doi maoi
cach tuyén chon lanh dao, quan 1y cap phong, cac don vi truc thugc cac So, nganh,
UBND cac quan, huyén, thi xa.

7. Trién khai hiéu qua D& an dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién
chirc giai doan 2021 — 2025 va ndm 2023, trong d6 chi trong nang cao b01 dudng
nghiép vu vé cong tac CCHC, cac ndi dung cai thién, niang cao Chi sé PAPI,
SIPAS, PARINDEX.

8. Tap trung dau tu dong bo co s& vat chat, ha tdng, CNTT, trién khai hiéu
qua Dé an mo hinh Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
hién dai cac cap trén dia ban Thanh phd; cac trang tin dién tr cho cap xd, dac biét
la Bo phan Tiép nhan va tra két qua TTHC; day manh tmg dung CNTT trong
cong tac chi dao, diéu hanh va phuc vu nhan dan, doanh nghiép cua cdc co quan
hanh chinh Thanh phd; hoan thién, vén hanh chinh thae va nang cap chat luong
cung cap DVCTT va phan mem mot cira ding chung 3 cp cua Thanh pho theo
huong tao dleu kién thuan loi t6i da cho nguoi dan, doanh nghiép trong giao dich
va giai quyét TTHC, tich hop danh gia su hai long cua ngudi dan, 6 chuce trong
thue hién dich vu cong truc tuyen dap (mg yéu cau xay dung, phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sd.

9. Tang cuong cong tac kiém tra, tu kiém tra viéc thuc hi¢gn CCHC, chu
trong kiém tra dot xuat, tai kiém tra viéc khic phuc ton tai duoc chi ra tir dot kiém
tra trude day. Néng cao vai tro, trach nhiém néu guong cua nguoi ding dau cac
cap, cac nganh; xir ly kip thoi, nghiém déi véi can bo, cong chire, vién chuc vi
pham ky ludt ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhur trén; o
- Thuomg true Thanh iy:; CHU TICH

- Thuong truc HDND Thanh phé;

- Chu tich, cac PCT UBND TP;

- VPUBTP: CVP, cac PVP, P.TK-BT,
TH, NC, KSTTHC;

- Luu : VT, NC), SNV (3b). \
Tran Sy Thanh
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